Postup nákupu předplatních kupónů – internetový obchod DPP

1) Zobrazení stránek elektronického obchodu

- zadání adresy  http://www.dpp.cz v internetovém prohlížeči (Internet Explorer, Mozilla Firefox)

2) Přihlášení/Registrace

A) Nakupovat je možné anonymně, bez registrace, ale také jako registrovaný uživatel s uživatelským účtem na e-shopu. 

B) Založením účtu uživatel získá řadu výhod. Ušetří například čas se zadáváním údajů při opakovaných nákupech a bude mít přístup k historii objednávek. 

C) Pro přihlášení k e-shopu je třeba zadat uživatelské jméno a heslo.

D) Uživatelské jméno a heslo si zvolí zákazník sám v rámci registrace. 

E) V rámci registrace musí uživatel zadat svou e-mailovou adresu a kontaktní telefon.

F) Registrace je ukončena odesláním e-mailové zprávy s aktivačním odkazem.

G) Kliknutí na aktivační odkaz v e-mailové zprávě aktivuje účet zákazníka.

H) Po zadání uživatelského jména a hesla v přihlašovacím rozhraní může zákazník začít nakupovat.

3) Výběr způsobu platby

Zákazník má možnost zvolit platbu platební kartou nebo platební příkaz ze svého účtu.

Zvolený způsob platby dále ovlivní možnost nastavení nejbližšího možného počátku platnosti kupónu tak, aby si ho zákazník mohl vyzvednout nejpozději den před počátkem jeho platnosti.  Při platbě platebním příkazem tak e-shop povolí nastavit počátek platnosti kupónu na později než při rychlejší platbě platební kartou.

4) Konfigurace kuponu


A) výběr vhodného typu předplatního kuponu – v nabídce e-shopu zákazník nalezne:

- klouzavé papírové časové kupóny pro jednotlivé tarify (pásma P a P0)

- elektronické časové kupony využitelné pro nahrání na Opencard (pásma P až       P5)

B) volba termínu začátku platnosti kuponu: 

a) pro časový kupón s kratší než roční dobou platnosti lze zvolit maximálně termín 59 dnů od okamžiku nákupu

b) pro roční kupón na Opencard pro rok 2009 lze zvolit termín od 1. 1. do 31. 1. 2009 

Poznámka: Je důležité vědět, že kupón si klient musí vyzvednout nebo nabít do 20 dnů od jeho zaplacení, nejpozději však den před počátkem jeho platnosti. Pokud zákazník kupón v těchto lhůtách nevyzvedne, bude mu automaticky vrácena zaplacená částka.


C) zadání čísla průkazu potřebného pro nákup kupónu (papírový jízdní průkaz, Opencard, studentské karty)

5) Výběr způsobu doručení kuponu

A) V případě nákupu kuponu na Opencard nemusí zákazník volit způsob doručení – zakoupený kupon si nahraje na kartu pomocí validátoru ve vestibulech metra nebo na aktivačních místech v Městské knihovně (viz Seznam dobíjecích míst)

B) V případě nákupu papírového kuponu jsou k dispozici 2 varianty vyzvednutí kupónu:

· doručení kurýrem (nutné zadání doručovací adresy, spojeno s poplatkem za kurýrní služby, která není poskytovaná DPP)

· osobní vyzvednutí v infocentru DPP

6) Potvrzení objednávky

· posledním krokem nákupu je jeho potvrzení a realizace platby 

· k úspěšnému dokončení nákupu kuponu je potřeba vyplnit souhlas s obchodními podmínkami DPP, souhlas se zpracováním osobních údajů a znaků z ověřovacího obrázku

· po úspěšném dokončení objednávky je zákazníkovi zaslán informační e-mail s potvrzením objednávky s potřebnými údaji a termínem jejího zpracování 

