TECHNICKE RESENi PROJEKTU PRILOHA TISKOVE ZPRAVY

Cestujici prostfedky Dopravniho podniku Ostrava mohou platit
jizdné bezkontaktnimi bankovnimi kartami a ,, bez papirové“

vevs

Ostrava se tak stala po Londyné druhym méstem v Evropé vybavenym nejmoderné;jsim
odbavovacim systémem

Koordinator ODIS spustil ve spolupraci s Dopravnim podnikem Ostrava (DPO) a spoleénostmi CSOB,
Mikroelektronika, VISA EUROPE a XT-Card ostry provoz systému, ktery umoZzni cestujicim zaplatit jizdné
pfimo ve vozidle DPO, pouhym pfiloZzenim jakékoliv bankovni karty VISA nebo Mastercard. Autobusy,
tramvaje i trolejbusy ostravského DP jsou u kazdych vstupnich dvefi vybaveny validatory, které nové
umoznuji cestovat nejen s vyuzitim jiz zndmé ostravské Cipové karty ODISka s nahranou elektronickou
jizdenkou, ale i s jizdnym uhrazenym bezkontaktni bankovni kartou. Cestujici jednoduse kartu pfilozi
k validatoru, podobné jako v obchodé priklada kartu ke ¢tecce, a validator zobrazi jeji pfijeti. Nyni Ize
timto zplsobem zaplatit elektronickou prestupni a elektronickou neprestupni jizdenku, dalsi tarify
budou postupné ndsledovat.

Redeni umozfujici pouZiti bankovnich karet v ostravské MHD bylo realizovano na zékladé vyhlageni
vybérovych fizeni Koordindtorem ODIS s.r.0. v srpnu 2015 s nazvem ,Vybér poskytovatele sluzeb
zprostiedkovani karetnich transakci pro odbaveni cestujicich” a Dopravnim podnikem Ostrava v Unoru
2016 s nazvem ,,Odbaveni cestujicich ve vozidlech MHD prostifednictvim bankovnich karet”.

Cely systém tvori v podstaté tfi ¢asti:
I.  validatory (Ctecky karet), které spolecné sjejich softwarem dodala spolecnost
Mikroelektronika,
1. Dopravni back-office, ktery transakce bankovnimi kartami zpracovava (naprogramovany
firmou XT-Card),
Ill.  provazany s Clearingovym centrem Moravskoslezského kraje, ktery pro Koordinatora ODIS
rovnéz vyvinula XT-Card.

Tato provazanost je dileZita pro rozluctovani (rozdéleni) trzeb, které v dohledné dobé umozni platby
bankovnimi kartami také u dalSich dopravc( v ramci ODIS (DPO je prvnim z téchto dopravci). Nejde
tedy o jednoucelovy systém, ale o komplexni feSeni, které bude postupné zavedeno v celém
Moravskoslezském kraji.

Nyni je v 613 vozidlech Dopravniho podniku Ostrava instalovano 2139 odbavovacich termindld rady
VEGA CVB25. Systém vyuziva 615 modemd s GSM komunikaci a softwarové vybaveni (Back-office) pro
spravu a komunikaci odbavovaciho systému vcetné pfipravy a zpracovani dat. Tyto terminaly jsou
vyuzivany od roku 2015 pro odbaveni bezkontaktni kartou , ODISka“ a nyni jsou schopny rovnéz
akceptovat bezkontaktni bankovni karty standardu EMV. Ostravsky zplsob Ghrady jizdného je tak v
Ceské republice zcela unikatni a v ramci Evropy po Londyné druhym Gspésné realizovanym. V ostatnich
odbavovacich systémech v CR, kde Ize platit bankovni kartou, si cestujici navoli na dotykové obrazovce
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pozadovany tarif a po priloZeni karty mu terminal vytiskne jizdni doklad véetné informace, jaka ¢astka
mu bude odectena z jeho Gctu. U nového ostravského feseni papirova ¢ast transakce odpada.

Platba kartou v praxi funguje tak, Ze validator zaznamena pfilozeni karty a nejdfive vyhodnoti, zda se
karta nenachdzi na tzv. blacklistu*. Poté je informace o pfiloZzeni karty odeslana zvaliddtoru
prostfednictvim CSOB do vydavatelské banky. Ta provede autentizaci karty, a poté je informace o
schvaleni platby odeslana do Dopravniho back-office.

*Systém v pravidelnych intervalech stahuje a ukladd tzv. blacklist - seznam karet, u kterych se po
pfiloZeni k validdtoru zjisti, Ze nemaji dostatecnou hotovost nebo byly vydavatelem blokovdny. Kartami
na tomto seznamu nelze transakci provést.

Dopravni back-office, ktery je v provozu 24 hodin denné, pfijima vSechny informace o ptiloZeni karet a
provadi jejich zpracovani, rozpoznava, zda se jednalo o pfestupni nebo nepfestupni jizdenku a na
zakladé téchto informaci stanovuje pro cestujiciho nejvyhodnéjsi cenu jizdného. A pravé toto, tzv.
autocapping, je dalsi ,kontinentdlni“ premiérou. Obdobné je pocitdno jizdné v Evropé pouze
v Londyné. Pokud cestujici naptiklad zakoupil béhem tzv. dopravniho dne (tedy od 03:00do 02:29 hod.
nasledujiciho dne) bankovni kartou jizdenky v cené presahujici cenu Denni jizdenky, bude mu
zapoctena pouze cena Denni jizdenky. Odpada tak starost s volbou spravné jizdenky, coz nejvice oceni
zejména ndvstévnici. Na zavér zpracovani dat vytvari Dopravni back-office platebni pfikazy pro
jednotlivé karty, které jsou zasildny do banky. Zbanky pak obdrzi informaci o realizaci téchto
platebnich ptikazUl, takze ma i zpétné o svych jizdach dokonaly prehled.

Pro drzitele karet vytvofril XT-Card v ramci systému webové rozhrani, které umoznuje drziteli karty
prohlizet jednotlivé transakce a podivat se, z jakych polozek se sklada zuctovana ¢éstka za kazdy den,
pfipadné zkontrolovat, zda cdstka na vypisu z Uctu odpovidd provedenym jizddm. Pf¥i designu
webovych stranek byl opét kladen dlraz na uZivatelskou jednoduchost a prehlednost zobrazovanych
informaci.

Pro pfistup do webového rozhrani se musi drZitel karty zaregistrovat, k registraci postaci e-mail, ktery
slouzi jako login uZivatele a bankovni karta. Drzitel karty provede pfi registraci fiktivni platbu jedné
koruny, kterd mu ale nebude Uc¢tovana, tato fiktivni platba se provadi z divodu ovéreni platnosti karty.
K jednomu e-mailovému Uctu je pak mozno pfifadit vice karet. Pomoci webového rozhrani mlze drzitel
karty také zazadat (maximalné jednou denné) o odstranéni karty z blacklistu, pokud dlvody umistnéni
na blacklist pominuly. Zadost je vyFizena on-line, takZe drZitel karty ihned vidi vysledek, zda kartu bylo
mozné z blacklistu odstranit ¢i nikoliv. Zaroven je pro pfipad, Ze tak neucini sdm uZivatel, nastavena na
4. a 14. den v mésici rutina pro automatické odstrafnovani karet z blacklistu v ptipadech, kdy davod
umisténi jiz pominul.

Rovnéz pokud cestujici potfebuje danovy doklad, m(ze si ho ke kazdé elektronické jizdence vytisknout
pravé z webového rozhrani. Pfes webové rozhrani Dopravniho back-office je moZzné podat reklamaci,
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aniz by drzitel karty musel kamkoliv chodit. Stadi vybrat ze seznamu transakci tu, kterou chce
reklamovat, zadat divody reklamace a kliknout na tlacitko ,Odeslat reklamaci“.

Webové rozhrani je pouze doplfikovou, volitelnou sluzbou a platby kartou jim nejsou nijak ovlivnhény
nebo na néj vdzany. Platit kartou lze tedy samoziejmé i bez registrace v tomto rozhrani. P¥i kontrole
revizorem jsou validatory prepnuty do médu prepravni kontroly. Cestujici, ktery se prokadze bankovni
kartou, muZe byt revizorem vyzvan k opétovnému pfriloZeni karty k validatoru. V tomto médu se po
pfiloZeni karty zobrazi seznam evidovanych pfiloZeni této karty. Revizor také mulzZe byt vybaven
prenosnym kontrolnim zafizenim, na které si, po vstupu do vozidla, nahraje z libovolného validatoru,
pomoci NFC komunikace, seznam vsech pfiloZeni ve vozidle a kontrola pak muZe probéhnout
pfilozenim bankovni karty ke ¢tecce kontrolniho zafizeni pfepravniho revizora.

Novy dopravni systém je samoziejmé navrien s ohledem na informacni bezpecnost a ochranu
osobnich Gdajid. Komunikace sbankou je Sifrovana, samotny Dopravni back-office nesbira,
nezpracovava a neuchovdva zadné osobni Udaje, a ani pfi registraci nejsou zadné osobni udaje
zadavany. Nikde neni vedeno jméno uZivatele ani celé Cislo jeho bankovni karty. Systém nepracuje
s Uplnym cislem bankovni karty, ale s jeho zaSifrovanou podobou, tzv. tokenem, k jehoZ desifraci
vlastni kli¢ banka, takZe ani spravce Dopravniho back-office nevi, jakd Cisla bankovnich karet se
v systému pohybuji. Dopravni back-office ma k dispozici pouze prvnich 6 a posledni 4 Cislice z Cisla
karty, které se vyuZzivaji napt. pfi feSeni reklamaci.

Hit

Cestujicim informace o novince poskytne Dopravni infocentrum ODIS, Podébradova 2, Ostrava —

Moravska Ostrava (zastavka Karolina).
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http://www.dpo.cz/jizdne/zakaznicke-centrum.html
http://www.dpo.cz/jizdne/zakaznicke-centrum.html

